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OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Que el participante desarrolle sus habilidades laborales como individuo y como
integrante de un equipo, con el propésito de que este Ultimo se torne en una unidad de
trabajo mas efectiva a través del establecimiento de canales mas adecuados de
comunicacion, la coordinacion de acciones, la creatividad, la negociacion y el ejercicio
del liderazgo.

CONTENIDO

1. COMPROMISO Y COMUNICACION. Compromiso. Madurez. Comunicacion
efectiva. Liderazgo situacional. Actitud hacia la calidad.

2. PLANEACION DE CARRERA Y ADMINISTRACION EFECTIVA DEL TIEMPO.
Planeacion estratégica de carrera y de vida. Metas de vida. Modelo de la persona total.
Modelo de la administracién efectiva del tiempo. Cuida tiempos y soluciones.

3. SOLUCION CREATIVA DE PROBLEMAS. Teorias de creatividad. Técnicas de
creatividad. Blogues conceptuales. Andlisis de problemas. Pensamiento creativo.

4, PRESENTACIONES EFICACES. Habilidades del expositor efectivo. Etapas de una
presentacion. Uso de apoyos visuales. Formatos de presentacién. Dinamica de grupos.

5. LIDERAZGO Y MANEJO DE CONFLICTOS. Teorias de liderazgo. ¢Qué es un
lider? ¢, Qué es un conflicto? Relacién ganar-ganar.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El curso se desarrollara mediante un proceso dirigido a incrementar el dominio de las
técnicas y habilidades de los estudiantes para su actividad negociadora futura. Se
basara en conferencias interaccion dinamica de intercambio de opiniones entre todos
los participantes. Preparacion y participacion en un juego de negociacion y discusion
de casos.
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Las estrategias de evaluacién se basan en una evaluacion continua de la participacion
del estudiante en las discusiones y talleres.

FUENTES DE INFORMACION

1. David A. Whetten, Kim S. Cameron. Developing Management Skills. Prentice Hall.
2002.

2. Peter Senge. La Quinta disciplina. Granica, 1994.

3. Stephen Covey. Los siete habitos de la gente altamente efectiva, Paidés. 2003.
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